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по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг

Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры 

«Рязанский историко-архитектурный музей-заповедник» 

на 20_20_ год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия


	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Неполное соответствие информации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	Размещение на официальном сайте музея-заповедника копии документов о порядке предоставления услуг за плату (цены, тарифы на услуги)
	Март 2020
	Артемкина Зинаида Григорьевна, зам. директора по научно-просветительской деятельности,

Фокина Ирина Сергеевна, зав. отделом информационных музейных технологий

	Размещены  копии документов о порядке предоставления услуг
	18 марта

	
	Размещение информации о материально-техническом обеспечении предоставляемых услуг на сайте музея
	Март 2020
	Артемкина Зинаида Григорьевна, зам. директора по научно-просветительской деятельности,

Фокина Ирина Сергеевна, зав. отделом информационных музейных технологий

	Информация о материально-техническом обеспечении размещена на сайте
	18 марта

	На официальном сайте организации не обеспечены наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Создание раздела «Часто задаваемые вопросы»
	Март 2020
	Фокина Ирина Сергеевна, зав. отделом информационных музейных технологий,

Дмитриева Марина Викторовна, 

зав. экскурсионно-методическим отделом


	Раздел «Часто задаваемые вопросы» создан на сайте музея
	18 марта

	Неполное соответствие информации, размещенной на информационных стендах в помещениях организации
	Размещение информации о материально-техническом обеспечении предоставляемых услуг на территории музея-заповедника
	Апрель - май

2020
	Артемкина Зинаида Григорьевна, зам. директора по научно-просветительской деятельности
Дмитриева Марина Викторовна, 

зав. экскурсионно-методическим отделом
	Информация о материально-техническом обеспечении размещена в кассе музея
	7 апреля

	Неполное соответствие информации, размещенной на информационных стендах в помещениях организации
	Размещение полной и актуальной информации о структуре музея-заповедника и органах управления музея
	Апрель - май

2020
	Артемкина Зинаида Григорьевна, зам. директора по научно-просветительской деятельности,

Фокина Ирина Сергеевна, зав. отделом информационных музейных технологий

	Информация о структуре музея-заповедника и органах управления музея размещена в кассе музея
	7 апреля

	Неполное соответствие информации, размещенной на информационных стендах в помещениях организации
	Размещение актуальной информации о проведении независимой оценки качества в общедоступных местах на территории организации
	Апрель - май

2020
	Артемкина Зинаида Григорьевна, зам. директора по научно-просветительской деятельности


	Информация о  проведении независимой оценки размещена в кассе музея, в администрации музея
	7 апреля

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Отсутствие санузлов в экспозиционных зданиях музея-заповедника 


	В экспозиционных зданиях музея-заповедника отсутствуют санузлы, так как здания являются памятниками 17-19 в.в. Туалеты находятся на территории музея-заповедника и в кафетерии. В здании Музейного центра им. А.И. Солженицына туалеты  оборудованы для посещения маломобильными гражданами.

	2021-2020
	Кречетова Ольга Сергеевна, директор музея-заповедника
	Для музея строится новое здание Музейного центра, музей выезжает из Рязанского кремля, здания передаются в ведение Рязанской епархии. В здании Музейного центра будут предусмотрены все условия для создания комфортной среды для посетителей всех категорий, в т.ч. для маломобильных граждан

	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	В организации не в полном объеме обеспечены условия доступности,  позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими


	Обеспечение в организации дублирование надписей и иной информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Май 2020
	Артемкина Зинаида Григорьевна, зам. директора по научно-просветительской деятельности,

Руководители структурных подразделений: Урманов Михаил Станиславович, Сахарова Оксана Михайловна,

Водорезова Надежда Владимировна


	В экспозициях музейного центра имени А.И. Солженицына размещены рельефные кнопки для включения аудиозаписей направленного звука. 
В связи объективными причинами работы по размещения табличек Брайля по договору закончатся 18 декабря 2020 года 
	         май

декабрь 

	
	Обеспечение возможности оказания услуг сурдопереводчика
	В течение года по требованию
	Артемкина Зинаида Григорьевна, зам. директора по научно-просветительской деятельности,

Максакова Наталья Витальевна, зав. культурно-образовательным отделом
	Музей посетили учащиеся школы №18 с нарушением слуха 
со своим педагогом-сурдопереводчиком
	01 февраля

	
	Обеспечение возможности оказания помощи лицам с ограниченными возможностями сотрудниками музея
	В течение года по требованию
	Артемкина Зинаида Григорьевна, зам. директора по научно-просветительской деятельности,

Дмитриева М.В, зав. экскурсионно-методическим отделом, Харченко Владимир Васильевич, ответственный за работу с инвалидами-колясочниками
	Помощь инвалидам-колясочникам оказывал обученный сотрудник, который выполняет обслуживание маломобильного гусеничного подъемника 
	по требованию

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Улучшение качества работы учреждения
	Повышение уровня доброжелательности, вежливости и компетентности персонала музея-заповедника
	В течение года
	Самородов Александр Александрович, зам директора по административно-хозяйственной деятельности, Дмитриева Марина Викторовна, зав. экскурсионно-методическим отделом
	С персоналом музея-заповедника проведена разъяснительная работа по повышению уровня компетентности

	март
август

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Мониторинг выполнения плана по улучшению качества работы музея-заповедника  
	Устранение недостатков в работе учреждения по результатам критериев эффективности работы музея-заповедника
	В течение года
	Артемкина Зинаида Григорьевна, зам. директора по научно-просветительской деятельности,

Фокина Ирина Сергеевна, зав. отделом информационных музейных технологий

	
	

	
	
	
	
	
	


� Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными � HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=5D9010BF22E16B745D3ABB18908E827328AA1AD89D77D178CC8796839D788ED6816187AD5E7AA420948F7DD2C7gEOEI" �Законом� Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», федеральными законами «� HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=5D9010BF22E16B745D3ABB18908E827328AA1ADF9871D178CC8796839D788ED6816187AD5E7AA420948F7DD2C7gEOEI" �О социальной защите� инвалидов в Российской Федерации», «� HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=5D9010BF22E16B745D3ABB18908E827328AC11D99A77D178CC8796839D788ED6816187AD5E7AA420948F7DD2C7gEOEI" �Об основах охраны� здоровья граждан в Российской Федерации», «� HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=5D9010BF22E16B745D3ABB18908E827328AC17D39A72D178CC8796839D788ED6816187AD5E7AA420948F7DD2C7gEOEI" �Об образовании� в Российской Федерации», «� HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=5D9010BF22E16B745D3ABB18908E827328AA17DB9D74D178CC8796839D788ED6816187AD5E7AA420948F7DD2C7gEOEI" �Об основах� социального обслуживания граждан в Российской Федерации».


� � HYPERLINK \l "Par34" �Графа� «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».





